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Personallage in der Geschäftsstelle 
 
 

Liebe Mitglieder, 

 

Corona hat die Geschäftsstelle erreicht. Zwei unserer Kolleginnen sind erkrankt und fal-

len einige Zeit aus. Zudem fehlt uns seit geraumer Zeit Personal, durch Wechsel in an-

dere Arbeitsbereiche der Verwaltung. Die Ausschreibung läuft, allerdings wird das Aus-

wahlverfahren noch einige Zeit dauern.  

Wir sind deshalb nicht in der Lage alle eingehenden Anfragen zeitnah zu erledigen. Wir 

bemühen uns, Ihre Anliegen so schnell wie möglich zu bearbeiten und bitten um etwas 

Geduld. Bitte sehen Sie auch von Nachfragen zu Ihren Anfragen ab. Dies verzögert nur 

unnötig die Bearbeitung.  

Die Hotline mussten wir vorrübergehend schließen. In dringenden Fällen schreiben Sie 

uns bitte eine E-Mail. In allen anderen Angelegenheiten bitten wir Ihre Anfragen etwas 

zurückzustellen.  

Sobald wir wieder auf aktuellem Arbeitsstand sind, werden wir Sie informieren.  

Vielen Dank für Ihr Verständnis.  

 

Ihr Team vom Sozialwerk der Bundesfinanzverwaltung.     


